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CONSIDERACIONES GENERALES

e Cada comercio/tienda que se registre sera tratada individual.

e Diariamente tiene 25 cupones para entregar a clientes. Sino llega a esta cifra no se
acumula para el dia siguiente. La Agencia Albaicin puede o no aplicar restricciones tras
superar los 25 envios diarios. En todo caso, al llegar a 25 cupones, se le avisara por
correo electrénico del limite.

e Haga un uso responsable de la plataforma.

e Puede contactar si necesita ayuda con nosotros en el bloque AYUDA.

ACCESO A LA PLATAFORMA DE GENERAR CUPONES

El enlace de acceso a la plataforma de generar cupones es: https://plataforma.albaicin-
granada.com

La plataforma es accesible desde cualquier dispositivo mévil o fijo y se adapta en disefio para
todas las resoluciones.

Una vez entre, se aprecian tres bloques separados:
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¢Es usted un comercio y desea dar entradas gratuitas a sus clientes? S+l TP EE P ETETAT T

INICIAR SESION EM LA PLATAFORMA

B Correo electrénico

ae Contrasefia

Iniciar sesi6n

iHA PERDIDO S5U CONTRASENA?

Restablecer contrasefia

1. BLOQUE DE REGISTRO

2Es usted un comercio y desea dar entradas gratuitas a sus clientes? Registrese en la plataforma


https://plataforma.albaicin-granada.com/
https://plataforma.albaicin-granada.com/
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Es lo que debe de hacer para poder operar en la plataforma y asi generar cupones a
sus clientes.

2. BLOQUE DE INICIAR SESION

INICIAR SESION EN LA PLATAFORMA

B Correo electrénico

Q{ Contrasefia

Iniciar sesidn

Con su usuario y contrasefia, una vez registrado en la plataforma su comercio, los
introducira en este bloque para poder acceder a la parte de generar cupones.

3. BLOQUE DE RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA

¢{HA PERDIDO SU CONTRASENA?

Restablecer contrasena

Si pierde u olvida su contrasefia, al pulsar en este bloque, se le redirigird para
introducir el correo electrénico con el que se registrd y poder restablecer su
contrasefa.
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REGISTRO EN LA PLATAFORMA

Tras acceder a la plataforma, hacemos clic en el botdn del primer bloque:

¢Es usted un comercio y desea dar entradas gratuitas a sus clientes? Registrese en la plataforma

Si usted es una empresa que tiene varios comercios/tiendas, debera de registrar cada una por
separado. Cada tienda tendrd un trato individualizado en la plataforma, aunque el comercio
tenga dos o mas tiendas.

Los datos que tiene que rellenar como comercio son:

e Nombre del comercio (o tienda individualizada)

e Persona de contacto (Nombre y apellidos)

e CIF o NIF (dato completo del comercio -incluyendo letra-)
e Correo electrénico del comercio

e Direccidén del comercio

Como indicamos, la Agencia Albaicin, usara estos datos para ponerse en contacto con usted
con temas relacionados respecto a la plataforma y su uso. En ningun caso se hardn uso para
fines publicitarios ni promocionales ni ofrecimiento a terceros.

Cuando haya rellenado los datos y verificado el captcha de Google -cuadro “No soy un robot”-,
pulse en el botdn Validar registro.

Agencia Albaicin usara sus datos para ponerse en contacto con usted y
enviarle avisos respecto a la plataforma. No se hara uso para fines

publicitarios ni promocionales.

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Témmincs

Validar registro
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Tras pulsar, le llegara, pasados unos minutos, un correo electrénico de confirmacion al email
indicado anteriormente, de que hemos recibido sus datos y estamos a la espera de la necesaria
validacién de estos por parte de la Agencia Albaicin.

Igualmente, se lo comunicamos en la misma pantalla dentro del bloque de registro.

Una vez, validados los datos, le llegara un segundo correo electrénico de confirmacion con el
usuario (que es el correo electrénico que ha introducido al registrarse) y un enlace para que
introduzca la contraseila que mejor le convenga.

Pulse o copie y pegue el enlace en el navegador (sefialado con la flecha roja):
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Sus datos han sido aprobados.
Para poder acceder a la plataforma, necesita

crear una contrasena.

Informacion de acceso

Jsuario: tienda.recogidas@joyeriafenicia.com

Cree su contrasefia por primera vez pulsando el siguiente
enlace o copie y péguelo en el navegador:
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Vera que aparecen dos campos. Rellene el primer campo con una contrasefia y confirmela en
el segundo.

Estos campos son usados para que usted introduzca la contraseia que desee. Esta contrasefa
junto con el correo electrénico indicado en el registro son los necesarios para iniciar sesién.
Guarde esa contrasefa en un lugar seguro.

La plataforma acepta contrasefias no seguras, aunque recomendamos gque use una contrasefa
segura (que sea larga y usar mayusculas, simbolos y nimeros).
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Va a crear una contrasefia para poder acceder a la plataforma.
Este paso sblo es necesario hacerlo una vez.
Una vez, cree |a contraseria se le redirigira para que inicise

Sesion.

Mueva contrasefa

Confirmar Contrasenia

Crear contrasena

Tras pulsar el botdn de Crear contraseiia, se le redirige al bloque de Iniciar sesion.
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INICIAR SESION EN LA PLATAFORMA

Correo electrénico

os¢ Contrasefia

Mantenerme conectado

Iniciar sesién

RESTABLECIMIENTO DE LA CONTRASENA

En el caso que haya perdido su contrasefia o no la recuerde, usaremos el tercer bloque.

¢HA PERDIDO SU CONTRASENA?

Restablecer contrasefa

Tras pinchar en el enlace Restablecer contrasefia, aparece un campo para introducir el correo
electrdnico del cual no se acuerda la contrasena.
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Para restablecer tu contrasefia, por favor, indica a

continuacion tu direccion de correo electronico

Mo soy un robot

Restablecer mi contrasefia

Tras pulsar el boton Restablecer mi contraseiia, le llegara un correo electrénico con un enlace
para poder restablecer la contrasefia. Al igual que en el paso anterior para crear una nueva
clave, le aparecera la misma pantalla para elegir la clave que usted desee.
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PLATAFORMA DE GENERAR CUPONES

Tras iniciar sesion en la plataforma usando el correo electrdnico y la contrasefia, que
previamente ha creado, veremos la plataforma para generar cupones a sus clientes.

. GENERAR
i-.,n?!l’a'c"]““““ CUPONES
GRX
Hola Antonio Garcia Cerrar sesion

Rellene el importe total de la compra, seleccione el recinto que el
cliente desea visitar junto con el correo electrénico para enviarle las

entradas gratuitas.

1 cupon por importe igual o superior a 30€

2 cupones por importe igual o superior a 60€

cie

IMPORTE TOTAL DE LA COMPRA: €

SELECCIONE RECINTD QUE EL CLIEMTE DESEA VER:

CASA DE ZAFRA

CUARTO REAL DE SANTO DOMINGO

CORREQ ELECTROMICO DEL CLIENTE:

@gmail.com
@hotmail.com

@yahoo.es

GENERAR CUPON
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Siga estos pasos para generar cupones:

1. Introduzca el importe de compra total del cliente. Para poder operar y generar un
cupon, este importe SIEMPRE debe de ser mayor que 30€, de lo contrario, se mostrara
un error y no se generara un cupon.

1 cupdn por importe igual o superior a 30€
2 cupones por importe igual o superior a 60€

IMPORTE TOTAL DE LA COMPRA: ‘ €

\

‘\

Si el importe es mayor de 60€, se generara un cupén con dos entradas. Todo esto lo
calcula automaticamente la plataforma, no hace falta que genere dos cupones si el
importe es mayor de 60€.

2. A continuacién, pregunte al cliente qué recinto desea visitar. Se establece esta opcion,
de obligatoria eleccién, en caso de que el cliente haya visitado ya alguno de los
recintos disponibles:

SELECCIOMNE RECINTO QUE EL CLIENTE DESEA VER:

CASA DE ZAFRA

CUARTO REAL DE SANTO DOMINGO

Tras seleccionar uno de los dos, el color resaltara:

SELECCIONE RECINTO QUE EL CLIENTE DESEA VER:

CASA DE ZAFRA

CUARTO REAL DE SANTO DOMINGO
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El cliente debe de validar su cupdn para acceder al recinto seleccionado cuando se ha
generado el cupdn. Si el cliente va con ese cupdn a un recinto equivocado no se le
valida el cupén y no puede acceder al recinto.

3. Introduzca el correo electrénico del cliente. A este correo introducido es a dénde le
llegara a su cliente el cupén generado.

CORREQ ELECTRONICO DEL CLIENTE:

@gmail.cormn
@hotmail.com

@yahoo.es

Los botones bajo el campo es una ayuda para poder hacer la escritura mas rapida,
pudiendo ahorrar tiempo escribiendo el gestor de correo.

En caso que su cliente tenga esta direccién de correo electrdnica:
joseantonio@gmail.com, con sélo escribir joseantonio y pulsar el botén @gmail.com,
vera que aparece automaticamente la parte del correo @gmail.com, haciendo mas
rapida la escritura del correo electrénico.

4. Sitodos estos datos estan bien introducidos, pulse el botén Generar Cupdn. En caso
gue haya cometido algun error en las opciones del formulario se le avisara.

GENERAR CUPON

Tras pulsarlo, aparece una confirmacién de que el cupdén ha sido generado y enviado
por correo a la direccidn de correo electrdnica introducida. En caso que no haya
podido ser enviada se le avisa.

En el cupdn enviado por correo electrénico se muestran los siguientes datos:
e Recinto.
e Fechay hora de la creacién del cupdn
e Fechay hora de la validez del cupdn.
e Localizador del cupon.
e Instrucciones para poder llegar al recinto.
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